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CE ESTE CONSILIEREA PSIHOPEDAGOGICA?

Consilierea psihopedagogica este un tip de sprijin oferit in scoald, care imbind aspecte psihologice si
educationale, avand ca scop ajutarea elevilor sa functioneze mai bine in viata scolara.

Obiectivul principal al consilierii psihopedagogice este identificarea, impreund cu elevul, familia si
cadrele didactice, a modalitatilor prin care scoala poate raspunde adecvat nevoilor elevului si il poate
sprijini in dificultatile cu care acesta se confrunta la un moment dat.

Consilierea scolard are un caracter educational, preventiv si de suport, fiind orientatd spre adaptarea
mediului scolar la nevoile elevului, mentinerea functionalitatii acestuia in context educational si
dezvoltarea unei colaboriri eficiente intre elev, familie si scoald. In cadrul sedintelor de consiliere sunt
clarificate dificultatile existente, sunt explorate resursele disponibile si sunt stabilite obiective concrete si
forme de sprijin prin care scoala poate contribui la sustinerea elevului.

Consilierea psihopedagogica se adreseazd problemelor educationale, cum ar fi:
o dificultati de invatare
e presiune in mediul scolar sau emotii care blocheaza performanta,
o dificultati de adaptare, de relationare in mediul scolar, cu colegii sau cu profesorii,
o lipsa motivatiei pentru scoald, absenteism
o luarea deciziilor legate de parcursul educational si profesional.

CE SERVICII OFERA CONSILIERUL SCOLAR PENTRU
ELEVI

Scop: Sprijinirea elevilor in identificarea si gestionarea dificultatilor care pot influenta parcursul scolar,
relatiile si starea de bine, prin dezvoltarea unor modalitati eficiente de adaptare, luarea deciziilor si
valorificarea resurselor personale, familiale si scolare.

Servicii oferite:

e Consiliere individuala pentru dificultati emotionale care influenteaza parcursul scolar,
dificultati de adaptare
e Consiliere educationala — organizarea timpului de studiu, motivatie pentru invatare, gestionarea
presiunii academice
o Consiliere vocationala si orientare in cariera — autocunoastere, identificarea intereselor si
abilitatilor, sprijin in luarea deciziilor privind studiile si profesia
o Interventii de grup pentru dezvoltarea competentelor necesare: comunicare asertiva, cooperare,
gestionarea conflictelor, inteligentd emotionala
e Activitati de preventie privind:
o bullyingul si violenta scolara
o absenteismul si riscul de abandon scolar
o consumul de substante
o utilizarea excesiva a ecranelor cu impact asupra rezultatelor scolare
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CE SERVICII OFEI}A CONSILIERUL SCOLAR PENTRU
PARINTII ELEVILOR

Scop: Sprijinirea parintilor in intelegerea nevoilor si dificultatilor elevului si in construirea unei colaborari
eficiente cu scoala, pentru sustinerea adaptarii, dezvoltdrii si parcursului educational si profesional al
acestuia.

Servicii oferite:

e Consiliere parentala privind:
o dificultati scolare, absenteism, scdderea motivatiei elevului
o comunicarea eficienta cu adolescentul pe teme educationale
o stabilirea limitelor si responsabilitatilor scolare
« indrumare pentru sustinerea autonomiei adolescentului in invatare si luarea deciziilor
o Interventii comune parinte - elev, atunci cand relatia afecteaza functionarea scolara
o Consiliere in situatii de criza cu impact asupra scolii (divort, doliu, schimbari majore, violenta)
o Consiliere pentru realizarea dosarului CES, unde este cazul
o Lectorate pentru parinti

CE SERVICII OFERA CONSILIERUL SCOLAR PENTRU
CADRELE DIDACTICE

Scop: Sprijinirea cadrelor didactice in Intelegerea si gestionarea situatiilor educationale si relationale
intalnite 1n lucrul cu elevii, precum si in identificarea unor modalitati adecvate de sprijin si interventie in
mediul scolar.

Servicii oferite:

e Sprijin in gestionarea situatiilor de violenta scolara

e Sprijin in gestionarea situatiilor de abandon scolar

e Suport pentru elevii cu CES, in colaborare cu familia si cadrele didactice

o Consultanta psihopedagogica pentru adaptarea strategiilor didactice la nevoile elevilor
e Colaborare interdisciplinara
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DREPTUL TAU LA CONSILIERE SCOLARA

Fiecare elev, parinte, cadru didactic are dreptul de a beneficia de consiliere psihopedagogica in cadrul
cabinetului de consiliere.

Pentru ca un numar cat mai mare de elevi (din cei aprox. 1250 de elevi alocati consilierului scolar), parintii
lor si cadrele didactice, sa poata beneficia de acest serviciu, consilierea se realizeaza doar pe baza de
programare si solicitare scrisa, iar cazurile sunt gestionate in functie de natura si gravitatea situatiei:

+ CAZURI USOARE - sprijin general in mediul scolar
Acestea includ cazuri in care elevul doreste sd-si clarifice o situatie concretd din mediul scolar: relatiile
cu colegii, starea de bine la clasa, mici dificultati de adaptare scolara sau nevoie de ventilare emotionala.
Daca problemele nu tin de mediul scolar, si anume: integrare la clasa, relatia cu colegii/profesorii,
motivatie, strategii de invdtare, ci tin mai mult de probleme de familie, relatii sociale, relatii intime sau
alte subiecte personale, se recomanda apelarea la un specialist.
Pentru aceste situatii, consilierul poate oferi sprijin limitat, precum si recomandare catre un alt specialist.
e 1 1invoire motivatd/luna de la orele de curs.

+ CAZURI MODERATE - dificultiti emotionale sau relationale persistente generate de
mediul scolar
Acestea includ dificultati repetate de adaptare, conflicte frecvente, absenteism partial, scaderea
motivatiei, performantd scolara afectatd, probleme de comunicare cu familia. Elevii aflati in aceasta
categorie necesitd monitorizare si interventie sustinuta. Se lucreaza pe obiective clare si in colaborare
cu dirigintele si parintii.
e« maximum 2 invoiri/luna de la orele de curs.

+ CAZURI URGENTE - interventie imediati in mediul scolar
Situatii in care existd risc pentru siguranta elevului sau a altora: violenta, abuz, bullying sever, tentative
de autovatamare recente in mediul scolar, consum recent de substante, etc. (definite in legislatie ca
urgente). Aceste cazuri necesitd interventie prioritara, uneori imediata, si pot implica colaborarea cu
alti specialisti. Se lucreaza pe obiective clare si in colaborare cu directorul, dirigintele si parintii.

DREPTURI SI RESPONSABILITATI ALE ELEVULUI
v Dreptul la consiliere: fiecare elev are dreptul de a participa la consiliere, in functie de nevoile
identificate.
v Dreptul la confidentialitate: tot ceea ce se discuta in cabinetul de consiliere riméane confidential,
cu exceptia situatiilor care implica riscuri pentru siguranta elevului.
Dreptul la programare si informare: elevul va fi anuntat din timp despre data si ora programarii.
Dreptul la invoire: Elevul are dreptul sa solicite invoire de la profesor pentru ora la care este
programat. Este important ca elevul sa informeze profesorul la inceputul orei, si astepte in
clasa si sa prezinte dovada programarii. Dupa sedintd, elevul revine la ora.
v Responsabilitate: Elevul este responsabil sd respecte ora si durata programata a sedintei. Daca
elevul lipseste de doua ori consecutiv de la programare fara sa anunte, programarea se suspenda
temporar si va fi replanificatd doar dupa o noua cerere, in functie de disponibilitétile cabinetului.

AN
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CUM MA PROGRAMEZ LA CONSILIERE?

Pentru ca un numadr cat mai mare dintre cei aproximativ 1.250 de elevi aflati in aria de responsabilitate a
consilierului scolar, precum si parintii acestora (aprox. 2.500 de parinti) si cadrele didactice din scolile
alocate (aprox. 120 de cadre didactice), sa poata beneficia de acest serviciu, consilierea se realizeaza pe
baza unei solicitari scrise si a unei programari prealabile.

Pentru a va programa este necesar sd completati formularul SOLICITARE SERVICII CABINET DE
CONSILIERE PSIHOPEDAGOGICA pe urmatorul link:

https://forms.gle/PE7OmBLYTXRzZi6NZ8

Prioritatea activitatilor de consiliere se stabileste in functie de numarul de inregistrare al solicitarii scrise, precum
si de gravitatea cazului, respectiv de gradul de urgenta al acestuia.

MODALITATI DE CONSILIERE:

e online, pe Google Meet, la data si ora programarii (in special pentru parinti sau cadre didactice);

e fatd in fata, in cabinet, la data si ora programarii.
La data si ora programarii:

v" Elevul agteapta profesorul in clasa si prezinta dovada programarii.

v" Solicita profesorului permisiunea de a se deplasa la consiliere, fara a fi considerat absent.

v' Pentru elevii din clasele mici, cadrul didactic sau parintele il va directiona catre cabinetul de consiliere.
Aceasta procedurd asigurd o organizare clara si echitabili, astfel incat elevii sa poata beneficia de consiliere fara
dificultati administrative.

Acordul Parintilor pentru consiliere individuala este un document obligatoriu pentru desfagurarea activitatilor
de consiliere. Va rog sa il aduceti la prima sedinta, daca nu a fost deja depus la cabinet de catre diriginte. Conform
legii, farda Acordul Parintilor pentru consiliere, activitatea nu va putea fi desfasurata.

Intalnirea initiala are rolul de a clarifica dificultitile prezentate, de a realiza lista problemelor si de a stabili
impreund obiectivele consilierii. Intalnirile pentru fiecare elev pot varia, in functie de nevoile identificate.

De asemenea, pot exista si interventii de consiliere punctuali, desfiasurate intr-o singura intilnire, care
vizeaza clarificarea unei situatii specifice, identificarea solutiilor si a pasilor de urmat, precum si sustinerea
elevului in procesul de rezolvare a problemelor sau de luare a deciziilor.

+ Existd perioade aglomerate, cand cabinetul de consiliere nu poate prelua cazuri noi (doar daca acestea se
incadreaza la urgente), pana in momentul 1n care un elev programat finalizeaza etapa curenta de interventie
si se elibereaza spatii disponibile in agenda cabinetului. Exista o lista de asteptare, iar elevii vor fi programati
pentru consiliere in momentul in care se elibereaza un loc.

Va rog sa respectati semnul “NU INTRATI” afisat pe usa cabinetului.

Este un semn ca in acel moment are loc o sesiune de consiliere sau alte activitati urgente §i ca persoana din interior
are nevoie de spatiu, confidentialitate si liniste.

Reveniti va rog, in timpul programului “OPEN DOOR” afisat in orar, pe usa cabinetului.

Q imi doresc si ne ariitim unul altuia respectul fati de timpul si spatiul fieciruia

Atunci cand un elev se afld in cabinet, acel timp este doar al lui. Este un moment in care are nevoie sa se simta
ascultat, inteles si sprijinit 100%, fara intreruperi. Pentru el, poate ca aici este un spatiu in care primeste
validare, blindete, sustinere si se simte acceptat exact asa cum este. De aceea, nu este potrivit sd intram in
cabinet in timpul unei sedinte, chiar dacd avem doar o intrebare scurtd. Puteti s mi-o transmiteti pe email si voi
reveni imediat ce imi permite timpul.

Asa cum ne dorim ca si timpul nostru sa fie respectat, este important sa 1i oferim acelasi respect si celui care se afla
deja in consiliere. Multumesc pentru intelegere si pentru respectul oferit acestui spatiu de incredere, dintre noi!


https://forms.gle/PE7QmBLyTXRzi6NZ8
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INTERVAL ,,OPEN DOOR?”

Dragilor,

Stiu ca, uneori, apar momente in care ai nevoie sa vorbesti chiar atunci, sa fii ascultat, Inteles sau
sa clarifici o situatie urgenta. Am observat aceastd nevoie atat la elevi, parinti cat si la cadrele didactice.

De aceea, am creat un interval special ,,OPEN DOOR”, in care:
oricine poate veni la cabinet fara programare, pentru probleme urgente
vom vorbi pe scurt, despre ce te apasa in acel moment

timpul alocat este de 15 minute, in care vom discuta despre problema identificata punctual, nevoile
tale si posibilele solutii

Acest interval este gandit pentru discutii scurte, clarificare si reglare emotionala.

in afara intervalului ,,OPEN DOOR?”, usa cabinetului va raméne inchisd pentru a onora activitatile
programate si a asigura confidentialitatea.
Va rog nu deranjati!

Acest lucru are un scop important: asigurarea confidentialititii, protejarea intimitatii si sigurantei
emotionale a fiecdrei persoane care vine la consiliere. Uneori, elevii sau adultii au nevoie de discretie
pentru a se simti in siguranta si pentru a putea vorbi deschis. In acelasi timp, acest cadru imi permite si
ofer fiecaruia dintre voi atentie deplina, fara intreruperi.

Daca esti programat la consiliere, te voi invita sa intri imediat ce cabinetul este disponibil.

Uneori, 1n spatele acestei usi, un coleg poate plange, poate vorbi despre ceva dureros sau poate trece
printr-un moment 1n care are nevoie sa fie ascultat fara sa fie vazut de ceilalti colegi.

Tocmai de aceea, atunci cand usa este nchisa si scrie ,,NU INTRATI”, va rog sa respectati acest semn:
nu bateti la usa, nu o deschideti si nu incercati sa intrati. Asteptati pana cand sedinta se termina.

Nu este un semn ca nu sunteti bineveniti, ci un mod prin care protejam intimitatea colegului care se afla
in interior. Cu totii avem dreptul sa cerem ajutor fara teama de a fi vazuti Intr-un moment sensibil.

Si poate ca, intr-o zi, acel coleg din cabinet vei fi chiar tu.

Iti multumesc ca respecti acest cadru. El ne ajutd sd ne asigurdm cd fiecare dintre voi este vazut, auzit
si primeste atentia de care are nevoie.

Cu multa grija,
Iulia Popa
Profesor consilier scolar
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COD DE PRIORITATI — ACTIVITATE CONSILIER SCOLAR

@ COD 1 - URGENTE MAJORE (Interventie imediati)

Prioritate absoluta — se suspenda orice alta activitate.

Situatii incluse:

* Cazuri de violenta fizica grava sau verbala Intre elevi sau Intre elev si personalul scolii.
* Crize emotionale, tentative de autovatamare in timpul programului scolar.

* Accidente sau vatamari corporale in incinta scolii.

* Consilierea elevilor implicati in fapte grave de violentd sau bullying sever.

* Interventii de crizd impreund cu parinti, diriginti, profesori, director, Politie, DGASPC.

COD 2 — URGENTE MEDII (Prioritate ridicata)

Situatii incluse:

* Participare la Sedinte de management a cazurilor de violenta: documentarea cazului.

* Sprijinirea dirigintilor pentru cazurile urgente de violenta.

* Consultanta pentru cadre didactice/ parinti pentru dosarele CES / PSI

* Consultanta pentru cadre didactice/ parinti in vederea eliberararii fiselor psihopedagogice — in termen
de 5 zile lucratoare de la primirea tuturor documentelor (evaluare clinica, acte medicale, etc.).

* Raportarile urgente catre ISJ si CJRAE privind diferite situatii specifice.

COD 3 — ACTIVITATI PROGRAMATE (Planificare regulati)

Situatii incluse:

* Programadrile deja stabilite in agenda consilierului (cu elevi, parinti, profesori).

* Activitdti educative la clasa incluse in planul de activitate sau comunicate anterior (consiliere de grup,
preventie, orientare scolara).

* Activitdti din proiecte/ parteneriate.

* Proiecte si programe educationale stabilite prin planul anual de activitate al consilierului scolar.

=" Nota:
« In caz de urgenta (Cod 1), consilierul scolar intrerupe orice alti activitate si se deplaseaza imediat la
locul incidentului.
* Toate raportarile urgente se trimit la termenul stabilit de ISJ si CJRAE.
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CE INSEAMNA O INTERVENTIE PSIHOPEDAGOGICA?

Consilierea scolard are un caracter educational, preventiv si de sprijin, fiind focalizatd pe
functionalitatea elevului in mediul scolar si pe colaborarea dintre elev, familie, scoald si serviciile
specializate atunci cand situatia o impune.

Obiectivul principal al consilierii este stabilirea, impreuna cu familia, a modalitatilor prin care scoala
poate sprijini elevul in contextul dificultatilor cu care acesta se confrunta.

Intalnirile de consiliere se desfisoara, de reguld, punctual, pe o problemi specifici aparuta in
viata beneficiarului (elev, parinte sau cadru didactic).
In cadrul sedintei sunt clarificate problemele existente, sunt stabilite obiective concrete, pasi de urmat
si forme de sprijin din partea scolii. In majoritatea situatiilor, o singurd sedintd de consiliere este
suficientd pentru clarificarea directiilor de interventie si identificarea solutiilor concrete.

Existd 1nsd si situatii care necesitd interventii suplimentare, monitorizare si colaborare
interdisciplinara. Aceste cazuri vizeaza, in principal: dificultdti de adaptare gcolara, situatii de violenta,
bullying/cyberbullying, dificultati asociate elevilor cu CES, absenteism si risc de abandon scolar,
accidente si situatii de criza in mediul scolar.

In aceste situatii, interventia se realizeazi conform procedurilor scolare specifice si presupune, de
regula, intilniri de consiliere, urmate de monitorizare sau alte masuri, conform legislatiei in vigoare.

in situatiile de crizi, se realizeazi consiliere de urgenti, urmati ulterior de monitorizare. Dupa
etapa de interventie initiala, cazurile pot continua prin: colaborare cu familia si echipa multidisciplinara,
activitati de grup, adaptari educationale, monitorizare periodica, recomandari pentru profesori si parinti,
recomandare catre alte specialitati sau servicii specializate, atunci cand situatia depaseste competentele
consilierului scolar.

Pentru anumite situatii educationale si socio-emotionale se poate intocmi un Plan de Interventie
Personalizat (PIP). PIP-ul este utilizat in principal pentru elevii cu CES, respectiv elevii care detin
certificat de orientare scolara si profesionald emis de CJRAE/CMBRAE.

Planul de interventie personalizat (PIP) pentru elevii cu CES nu presupune neaparat sedinte
individuale cu elevul, decat in anumite situatii specifice. Rolul principal al PIP-ului este adaptarea
mediului scolar, a cerintelor educationale si a modului de relationare la nevoile reale ale elevului, astfel
incat acesta s poatd functiona cat mai bine in context scolar. PIP-ul reprezinta, inainte de toate, un
instrument de sprijin educational si de coordonare a adaptarilor necesare in scoala.

Consilierul scolar are un rol de consultanta pentru cadrele didactice si familie, de aceea, o parte
importanta a interventiei presupune intdlniri cu profesorii §i parintii, recomandari educationale, mediere,
coordonarea interventiilor, monitorizare §i sprijinirea echipei scolare in intelegerea nevoilor elevului.

Sedintele individuale pot exista atunci cand sunt necesare, insd ele reprezintd doar o posibila
componenti a interventiei, nu esenta PIP-ului. In multe situatii, elevul are nevoie mai ales de
predictibilitate, structura, reguli clare, adaptari educationale, reducerea presiunii si sprijin relational
din partea adultilor.
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PASI OPERATIONALI SEDINTA CONSILIERE SCOLARA
Ce se intampla intr-o sedinta de consiliere?

Pentru a asigura o interventie organizatd si conformd cu normele etice si legale, dupa realizarea
programarii, sedinta de consiliere scolarad se desfdsoara urmand o serie de pasi operationali.

Pasul 1. Verificarea acordului parental (pentru elevii minori)
In cazul consilierii individuale a elevilor minori, consilierul scolar verifici existenta acordului scris al
parintelui sau al reprezentantului legal pentru participarea la consiliere.
e Daca acordul exista, sedinta de consiliere poate continua.
e Dacad acordul nu exista, consilierea individuald nu se poate desfasura.
In acest caz, elevului sau parintelui i se oferd formularul de acord parental, necesar pentru semnare.

Pasul 2. Analizarea fisei de solicitare servicii de consiliere si inregistrarea acesteia in registrul
cabinetului de consiliere

Prima sedinta de consiliere are rolul de a clarifica dificultatile prezentate in solicitare, de a realiza lista
problemelor si de a stabili obiectivele consilierii. De asemenea, pot exista si interventii de consiliere punctuala,
desfasurate intr-o singura intilnire, care vizeaza clarificarea unei situatii specifice, identificarea solutiilor si a
pasilor de urmat, precum si sustinerea elevului in procesul de rezolvare a problemelor sau de luare a deciziilor.

Pasul 3. Verificarea istoricului consilierii
In cazul in care beneficiarul a mai participat la sedinte de consiliere, profesorul consilier scolar verifica
istoricul interventiilor anterioare, analizand documentele existente.
Se urmaresc in special:
 tipul de caz identificat anterior (usor/ moderat/ grav);
o obiectivele stabilite;
o interventiile realizate;
o recomandadrile sau masurile stabilite;

Pasul 4. Discutia cu elevul si clarificarea situatiei curente
In aceasti etapa are loc discutia de consiliere propriu-zisi, in cadrul cireia consilierul exploreazi
situatia actuala a elevului.
e se completeaza Fisa de consiliere pentru sedinta respectiva, consemnand:
o motivul prezentarii la cabinet;
o aspectele care il preocupa sau il afecteaza pe elev, lista de probleme;
o interventiile realizate

Pasul S. Interventia de consiliere
Consilierea scolarda nu este psihoterapie. Aceasta vizeaza interventii orientate spre solutii care sa
sprijine elevul in mediul scolar. Scopul consilierii este de a crea un mediu sigur pentru elevii scolii, un
mediu in care acestia sa se simtd in sigurantd si sa isi poatd atinge potentialul. Interventia este adaptata
tipului si gravitatii cazului:
o Cazuri usoare — sprijin punctual, validare/ reglare emotionala, clarificare si orientare.
o Cazuri moderate — interventie mai structurata, stabilirea unor obiective de lucru si, daca este
necesar, colaborarea cu dirigintele sau cu parintii.
o Cazuri grave sau urgente — interventie de sprijin in situatii de criza, monitorizare atenta si
recomandare catre specialisti (psihoterapeut, medic psihiatru, servicii sociale — DGASPC, sau
alte institutii competente).
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Interventia de consiliere nu presupune obligatoriu doar sedinte individuale cu elevul, aceasta poate
presupune colaborare cu dirigintele, intdalniri cu familia, activitati de grup, recomandari pentru
profesori, monitorizare.

Pasul 6. Concluzii si stabilirea pasilor urmatori
La finalul sedintei se formuleaza concluziile si se stabilesc pasii urmatori:
e programarea unei noi sedinte de consiliere, in functie de nevoile elevului;
o formularea unor recomandari catre parinti, profesori sau alti specialisti;
e recomandarea catre servicii specializate, daca problema depaseste competentele consilierului;
e 1in cazul unei situatii punctuale solutionate, elevul revine doar daca apare o noua solicitare.
Toate deciziile si observatiile sunt consemnate in Fisa de consiliere, document confidential.

Pasul 7. Inregistrarea activititii
La finalul procedurii administrative:
e solicitarea este inregistrata in Registrul de consiliere scolara;
» se finalizeaza Fisa de consiliere aferenta sedintei, conform normelor profesionale si de
confidentialitate.

DIFERENTIERE SI COLABORARE INTERDISCIPLINARA
ROLUL SI LIMITELE CONSILIERULUI SCOLAR
Consilierul scolar are rol educational, preventiv, de sprijin emotional si orientare, fiind parte din

sistemul de invatamant. Activitatea lui se desfasoara in cabinetul scolar, in colaborare cu profesorii,
dirigintii, parintii si institutiile externe (DGASPC, Politie, etc.).

Consilierul scolar se ocupa de:

o Consiliere psihopedagogicad in mediul scolar: sprijin pentru adaptare scolara, gestionarea emotiilor
cu colegii si profesorii, motivatie scolara;

o Preventie si interventie: identificarea elevilor cu CES, a elevilor aflati in dificultate emotionala,
sociald sau educationala, in situatii de abandon scolar, etc;

e Promovarea sanatatii mintale si a unui climat scolar pozitiv;

o Orientare scolara si profesionald: autocunoastere, alegerea traseului educational si vocational;

o Colaborare si recomandare catre specialisti externi atunci cand problema depaseste competentele
consilierului scolar.

Limitele consilierului scolar:

o Nu realizeaza psihoterapie sau tratament psihologic clinic;

e Nu pune diagnostice si nu prescrie medicatie;

e Nu exploreaza traume profunde sau continuturi care depasesc functionarea scolara (ex: tulburari
de anxietate, depresie, comportament suicidar);

o Nu substituie relatia terapeutica de lungd duratd, ci ofera interventii scurte, orientate pe solutii;

o In cazurile complexe, recomanda si faciliteaza trimiterea catre un psihoterapeut, psiholog
clinician sau psihiatru.

e Un consilier scolar se ocupd de un numar de aprox. 1.250 de elevi, parintii lor si cadrele
didactice din scolile alocate. Consilierea scolara nu inlocuieste serviciile medicale, psihologice
sau psihoterapeutice specializate atunci cand acestea sunt necesare.
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ROLUL SI COMPETENTELE PSIHOTERAPEUTULUI

Psihoterapeutul este un specialist in sdnatate mintala, cu formare acreditatd in psihoterapie (ex:
cognitiv-comportamentald, centrata pe trauma, sistemica, psihodinamica, etc.), avand drept de libera
practica si fiind acreditat de Colegiul Psihologilor din Roméania.

Psihoterapeutul se ocupa de:

Traume emotionale si abuzuri (fizice, emotionale);

Tulburari de anxietate, depresie, atacuri de panica, stres posttraumatic (PTSD);

Dificultati emotionale recurente: tristete, furie, vinovatie, stima de sine scazuta, rusine;
Dezvoltare personald profunda, restructurare cognitiva, procesare si integrare a experientelor
traumatice;

Comportamente autovatamatoare, ganduri suicidare (in colaborare cu psihiatru);

Interventii pe termen mediu si lung (proces terapeutic, 10-30 sedinte sau mai multe).

Psihoterapeutul poate ajuta mai mult decit consilierul scolar, pentru ca:

Ofera un cadru terapeutic confidential si stabil, cu frecventa regulata, de regula sedinte
saptdmanale de cate 50 minute, inafara programului scolar;

Utilizeaza metode stiintifice de interventie clinica (CBT, ACT, DBT, EMDR, terapia schemelor,
terapie centratd pe trauma etc.);

Are competenta legald de a gestiona trauma, depresia, tulburarile de personalitate si anxietate;
Colaboreaza cu psihiatri pentru cazurile in care e necesar tratament medicamentos.

ROLUL SI COMPETENTELE PSIHIATRULUI

Psihiatrul este medic specialist in sdnatate mintala, cu dreptul de a diagnostica tulburari psihice si
de a prescrie tratament medicamentos. Lucreaza adesea in echipa cu psihoterapeutul.

Psihiatrul se ocupa de:

Evaluare medicala a functiondrii psihice si comportamentale;

Tulburari psihice severe sau acute: depresie majora, anxietate severa, tulburare bipolara,
schizofrenie, borderline, PTSD sever, etc.;

Tratament medicamentos pentru reglarea chimiei cerebrale (antidepresive, anxiolitice etc.);
Monitorizarea clinica si colaborarea interdisciplinara (cu psihoterapeutul si familia).

Psihiatrul poate ajuta elevii:

cand suferinta emotionala le afecteazd somnul, alimentatia, energia sau functionarea zilnic;
cand apar ganduri suicidare, auto-vatamare sau pierderea contactului cu realitatea;

prin medicatie, care reduce simptomele acute, astfel incat elevul sa poata ulterior lucra in terapie
cu psihoterapeutul pentru ameliorarea simptomelor (feeling better, getting better, staying better)
si cu consilierul scolar pentru reintegrare scolard si functionalitate in mediul scolar.
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INTERVENTIA DIFERENTIATA IN FUNCTIE DE GRAVITATEA CAZULUI

Nivelul . Rolul consilierului Rolul Rolul
. Descriere . . - .
cazului scolar psihoterapeutului | psihiatrului
Dificultati de adaptare -
. oA . . - Poate sprijini
scolara, neintelegeri ||Sedinte de consiliere
’ o T . dezvoltarea
cu colegii sau psihopedagogica, -
. . . . personald mai o
USOR profesorii, anxietate |lorientate pe solutii de - Nu este implicat
’ - .. . o profunda, dar nu
usoara, emotii functionare in mediul .
. este necesar 1n toate
negative temporare, |scolar .
< R cazurile
scadere motivatie
Probleme recurente . - Lucreaza cu elevul |Implicare daca
) . Sedinte de consiliere . .. s
de anxietate, tristete, |~ .. ° . pe diverse strategii |japar simptome
. . " |lpsihopedagogica/ . o s .
izolare, conflicte g de coping, dezvolta |biologice
MODERAT 1 recomandare catre - S : ) )
familiale, neadaptare . - rezilienta, abilitati ||(insomnie, apetit
. o psihoterapeut daca este ’ ’ N - .
persistenta, stres cazul de reglare scazut, tulburari
scolar cronic emotionala vegetative)
Anun(d directorul/ Evaluare clinica
Abuz fizic/sexual, parintii/ DGASPC, . . ’
) N e . |[Psihoterapie tratament
depresie severa, Politia-Siguranta scolara, . 9 .
) .. ’ AR complexa, de durata,||medicamentos,
GRAV tentative suicidare, daca este cazul, ofera . )
o . e in colaborare cu supraveghere si
psihoza, automutilare, ||sprijin in criza si . o . i ’
< ’ medicul psihiatru  ||interventie de
consum de substante |recomanda urgent cazul crizi
catre specialisti

COLABORAREA INTRE PROFESIONISTI

Elevul aflat in dificultate beneficiaza de colaborare intre toti cei trei profesionisti, fiecare avand
rolul sdu clar:
e Consilierul scolar — sprijind si mentine legdtura cu cadrele didactice si parintii, pentru a
identifica solutiile care pot fi implementate in mediul scolar;

o Psihoterapeutul — trateaza clinic tulburarile emotionale;
o Psihiatrul — gestioneaza simptomele medicale, prescrie si monitorizeaza tratamentul.
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CE ESTE O URGENTA PSIHOLOGICA
IN MEDIUL SCOLAR

O urgenta psihologica in mediul scolar este o situatie in care un elev traieste o stare emotionali foarte
puternica, greu de controlat, si are nevoie de ajutor imediat pentru a se linisti sau pentru a fi in siguranta.

Este momentul acela in care nu mai poti astepta programare, pentru ca:
e un elev/profesor poate fi in pericol (de a se rani sau de a rani pe altcineva)

emotiile sunt prea intense (frica, panicd, furie, tristete extrema)
persoana nu mai reuseste sa se calmeze singura si are nevoie de sprijin ACUM

Exemple de urgente psihologice in mediul scolar:

o @ Un elev este foarte agitat, furios, loveste sau ameninta.

e @ Unelev a trecut printr-un eveniment grav (a aflat o veste dureroasa, a fost martor la
violentd, accident etc.).

e A& Unelev spune ca a fost ranit, abuzat, amenintat sau se simte in pericol ACUM.

o EJ Unelev spune ci ,,nu mai suporti viata, ca are tot felul de ginduri negative si vrea sa isi
faca rau”.

* Cand nu este urgenta (dar poti cere ajutor):

Al o zi proasta, esti trist, dar poti functiona la ore.
Te certi cu cineva din mediul scolar, dar conflictul nu devine agresiv.
Ai emotii, teamd de examene sau lipsa de motivatie.

Toate acestea sunt importante si pot fi discutate la data si ora programarii la cabinetul de
consiliere. Te rugdm sa soliciti programarea n scris, completand Fisa de solicitare servicii cabinet de
consiliere psihopedagogica pe linkul:

https://forms.gle/PE7QOmBLYTXRzZi6NZ8

e1e

Ce poti face daca un coleg trece printr-o urgenta in mediul scolar:

Nu 1l lasa singur.

Vorbeste calm si asculta fara sa judeci.

Mergi imediat la un adult de incredere: dirigintele, profesorul de serviciu, consilierul scolar.
Daci consilierul este in sedinta, bati la usa si spui clar ca e o urgenta care nu poate astepta.

b=
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Dragi parinti,

Siguranta copilului este o responsabilitate impartita intre familie si scoala, fiecare avand un rol clar:
» In timpul programului scolar, personalul scolii are responsabilitatea de a asigura siguranta elevilor
si de a interveni, conform procedurilor, atunci cand apare o situatie care ii afecteaza.

» In afara programului scolar si in afara mediului scolar, responsabilitatea pentru supravegherea,
siguranta si protectia copilului revine familiei.

De aceea, este important ca elevul sa stie ca, atunci cand apare o problema seara, in weekend sau in afara
scolii, primul adult caruia 1i cere ajutor este parintele. De exemplu, daca copilul primeste mesaje jignitoare
sau este implicat intr-un conflict pe un grup de WhatsApp, primul pas este sa vorbeasca cu dumneavoastra.
Il puteti ajuta sa se linisteascd, sa pastreze dovezile, sa nu raspunda impulsiv si sa decida impreuni cu dvs.
care este urmatorul pas.

A doua zi, situatia poate fi comunicata dirigintelui si scolii, prin canalele oficiale, pentru a putea fi
analizata si gestionatd conform procedurilor.

Va incurajam sa discutati constant cu copilul dumneavoastra, sa fiti atenti la schimbarile de
comportament, la relatiile si anturajul acestuia, precum si la modul in care utilizeaza telefonul si mediul
online. Nu este vorba despre control, ci despre a raimane adultii la care copilul stie ca poate apela atunci
cand ceva nu este In regula. Un copil nu are nevoie doar de reguli si interventii. Are nevoie sa stie, inainte
sd apard o problema, cui poate cere ajutor si ce poate face. Are nevoie sa stie ca exista adulti care 1l vad,
care 1l asculta, care il sprijina si care stiu ce au de facut pentru ca el sd se simta in siguranta.

Scoala si familia nu se inlocuiesc una pe cealalta.
Ele se completeaza.

Dumneavoastra sunteti primul sprijin al copilului in afara scolii, iar noi suntem aici pentru a interveni si
a-1 sprijini in mediul scolar, in limitele rolului nostru profesional si ale procedurilor aplicabile.

Comunicarea dintre familie si scoald functioneazd cel mai bine atunci cand fiecare isi asuma rolul si
responsabilitatea care 1i revin, iar informatiile ajung la scoala prin canalele oficiale, astfel incat sd putem
interveni in mod organizat si in interesul superior al copilului.

Vi incurajam sa vorbiti cu copiii dumneavoastra inainte sa apard o situatie dificila. Spuneti-le clar: ,, Daca
ceva te sperie, te raneste, te face sa te simti in pericol sau nu §tii ce sa faci, vino si vorbeste cu mine.”
Ajutati-i sa stie si cui se pot adresa atunci cand dumneavoastrd nu sunteti in apropiere.

Nu putem preveni fiecare dificultate din viata unui copil. Putem insa sa ne asiguram ca, atunci cand apare
o dificultate, copilul nu rdméne singur cu ea. Familia si scoala au roluri diferite, dar cu acelasi scop: sa ii
oferim copilului protectie, sprijin si un cadru in care sd poata creste in siguranta.

Va multumesc pentru colaborare, pentru incredere si, mai ales, pentru grija pe care o purtati copiilor

dumneavoastra. Impreuna putem construi pentru ei nu doar un loc sigur in scoald, ci si sentimentul ca,
atunci cand viata devine dificila, exista intotdeauna un adult céruia ii pot cere ajutor.

Suntem cu totii impreunad, pentru siguranta copiilor nostri!
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UNDE SA CERI AJUTOR, ATUNCI CAND AI NEVOIE
SI NU TE AFLI iN MEDIUL SCOLAR

Daca apare o problema acasa, in timpul liber sau in mediul online, primul pas este sd vorbesti cu
un parinte sau cu un adult de incredere. Dacd este vorba despre bullying sau cyberbullying, spune-i
parintelui ce s-a intamplat, pastreaza dovezile si comunicati situatia dirigintelui, prin canalele oficiale.

Daca exista abuz, violenta sau o situatie care pune copilul in pericol, poate fi solicitat sprijin specializat.
Existd locuri si oameni unde poti primi ajutor imediat, in regim de urgenta:

https://sigurantascolara.ro/schoolhub-linia-de-suport-psihologic-dedicata-elevilor-parintilor-si-profesorilor/

-~ Telefonul copilului — 119 - Gratuit, 24/7, pentru raportarea cazurilor de abuz, neglijare sau
exploatare a copiilor.

- Consiliere Antidrog — 0800 870 070 - Luni—Vineri, 08:00-20:00, pentru informare si sprijin
privind consumul de substante.

- DepreHub — 0374 456 420 - Linie de sprijin dedicata adolescentilor.
https://deprehub.ro/helpline-2/

~ Centrul Social de Psihoterapie Cluj
https://www.centrulsocialtfh.ro/

= Linia Antisuicid — 0800 801 200 - Zilnic 19:00-07:00
www.antisuicid.ro

1. In caz de urgenta imediata (risc de ranire grava, agresiune fizica asupra ta, autovatamare, atac de
panica sever) — Suna la 112. Dispecerul va trimite un echipaj medical sau un echipaj de politie, in functie
de necesitate si gravitatea situatiei.

@ A cere ajutor este un gest de curaj si grija fata de tine.
Pastreaza aceasta scrisoare si foloseste resursele indicate ori de cate ori simti nevoia.

Cu drag,
Iulia Popa
Profesor consilier scolar
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