CONFLICTUL

DE LA CONFRUNTARE LA OPORTUNITATE DE CRESTERE

Cum gestionam diferentele fara sa ne ranim?

Lectie aplicata pe cazul Emei si al Ralucai.



fncepem cu o asociere

Spune primul cuvant, gand sau sentiment care iti vine in minte cand auzi:

»CONFLICT”

Discutam impreuna: Ce cuvinte apar? Conflictul inseamna intotdeauna cearta? Nu exista raspunsuri gresite.



NOTIUNI TEORETICE

Ce este un conflict?

Un conflict este o situatie in care doua sau mai multe persoane au opinii, dorinte, interese sau nevoi diferite,
care par greu de impacat.

A avea opinii diferite nu inseamna automat ca trebuie sa ne certam.

Punct de reper: Conflictul este o parte naturala a vietii de zi cu zi.



NOTIUNI TEORETICE

Cand apare un conflict?

% X N &

Opinii diferite Resurse limitate Neintelegeri Lipsa de respect Emotii intense

Nu vedem lucrurile la fel. Timp, spatiu sau atentie. Comunicare neclara. Senzatia de ignorare. Furie, frustrare, teama.

Observa: In cazul Emei si al Raluci, neintelegerile si lipsa de respect au declansat conflictul.



NOTIUNI TEORETICE

Tipuri de conflicte

INTRAPERSONAL

n interiorul unei persoane:
,Nu stiu ce sd aleg.”

INTERPERSONAL DE GRUP

ntre doud persoane (ex: Ema vs. Raluca). A i ) )
Intre grupuri de elevi sau echipe.

Studiul nostru de caz exploreaza un conflict interpersonal care a afectat intregul grup al clasei.

ORGANIZATIONAL

ntre individ si institutie (elev—profesor).



STUDIU DE CAZ ¢ SCENARIUL

Ema si Raluca: O prietenie pusa la incercare

Dimineata neintelegerii Reactia de raspuns

Raluca a povestit despre serialul Wednesday cu Paula si Amalia. Ema raspandeste zvonuri ca Raluca vorbeste urat despre despartirea de Vlad.

Ema s-a simtit ignorata: ,Raluca nici nu m-a bdgat in seamd... Eu ce sd mai cred?”
Rebeca si Irina o cred. Prietenia atarna de un fir de ata.

Cum trecem de la aceasta confruntare la o rezolvare constructiva?



NOTIUNI TEORETICE

intr-un conflict: Ce se intimpla cu mine?

CE GANDESC?

,Nu este corect!”

»Nu md respectal”
, Trebuie s md apdr.”

CE SIMT? CE FAC?

Furie Tac si evit.
Frustrare Ridic vocea / Acuz.
Tristete / Teama Discut calm.

Intre ceea ce se intampla si reactia mea existd un moment in care pot ALEGE.



QUEST #1 e APLICATIE

Analiza reactiei Emei: Ganduri, Emotii, Comportament

Gandul Emei Emotia Traita Comportamentul ALES
,Raluca a gdsit alte prietene mai bune si nu-i mai Tristete, izolare, dezamagire profunda si gelozie. Razbunare indirecta (raspandirea minciunilor si
pasd de mine.” ignorarea Ralucai).

Daca Ema isi constientiza emotia, ar fi putut alege alt comportament?



QUEST #2 ¢ ESCALADAREA

De ce a escaladat situatia? Rolul lui Matei

9 @

Provocarea lui Matei Reactia Impulsiva a Ralucai

Matei profita de nesiguranta Ralucai: , Stii cd BFF-ul tdu face misto de tine?”.

Dominata de furie si simtindu-se tradata, Raluca i strica proiectul Emei inainte
El adauga gaz pe foc.

de a verifica adevarul.

Regula de aur: Nu lasa persoane din exterior sa-ti controleze reactiile intr-un conflict!



NOTIUNI TEORETICE

Trei moduri de a raspunde la un conflict

Comunicarea pasiva Comunlg:grea gsgrtlva _ o L Comunicarea agresiva
Persoana nu isi exprima nevoile sau opiniile, evita Persoana isi exprima calm si clar gandurile, emoliile si Persoana vorbeste pe un ton ridicat, acuza, intrerupe si
conflictul si spune ,da” chiar daca nu vrea, sau tace. nevoile, respectandu.-| sl pe ?e'talt'- o vrea s3 aiba mereu dreptate.
¥ De ce nu e folositoare: Emotiile se acumuleazi, iar = IIJ ece e‘;lt_etf ollos.r toare: Ajuta Ita rhela’;udsanathoage, ¥ De ce nu e folositoare: Réneste relatiile, provoaci frica
ceilalti nuii infeleg limitele. rezolva conflictele pasnic 31 creste increderea in sine. si face ca ceilalti sa evite comunicarea.

PASIV ASERTIV AGRESIV

,Mai bine tac.” ,Exprim ce simt cu respect.” , Trebuie sd cdstig orice ar fi!”

e Evit discutia. ¢ Spun clar ce gandesc. ¢ Ridic vocea, acuz.

¢ Accept lucruri incorecte. ¢ Respect punctul altora. ¢ Impun solutia mea.

* imi ignor drepturile. ¢ Caut solutii comune. ¢ Ranesc pe ceilalti.

Atat Ema cat si Raluca au reactionat initial Agresiv-Pasiv, escaladand conflictul.



Exemplu comunicare pasiva =

o E4 Profesor. ,Ei... daca nu vreti sa lucrati, nu va

oblig...”

o & Elev. ,Nu conteaza, e ok...” (desi e suparat)

o &% Parinte: ,Bine, lasa... nu mai zic nimic.” (desi nu
e de acord)

Caracteristici cheie:

=

&= Lipsa exprimarii propriilor nevoi

o

&= Evitarea confruntarii

o

== Ton scazut, privire evitata



Exemplu comunicare asertiva —

o B} Profesor. ,Eu ma simt frustrata cand vorbiti in
timp ce explic, pentru ca imi doresc ca toata clasa
sa poata intelege. As vrea sa pastram linistea.”

o & Elev. ,Eu ma simt coplesit cand am multe teme,
pentru ca imi este greu sa le fac pe toate in
aceeasi zi. As avea nevoie de mai mult timp sau de
o planificare clara.”

o g% Parinte: ,Eu ma simt ingrijorat cand vii tarziu
acasa, pentru ca ma gandesc |a siguranta ta. As
vrea sa ma anunti cand intarzii."

Caracteristici cheie:

. Respect fata de sine si de ceilalti
.. Claritate, sinceritate si calm

. Fara acuzatii sau etichete



Exemplu comunicare agresiva —

o ¥4 Profesor. ,De cate ori sa-ti spun sa taci?! Daca
nu poti sta cuminte, iesi afara!”

o & Elev. ,Tu niciodata nu ma lasi sa vorbesc! Taci
odata!”

o gu Parinte: ,Nu ma intereseaza ce crezi! Faci cum
spun eu!”
Caracteristici cheie:

I Ton ridicat, limbaj acuzator
I Lipsa de empatie
| Creeaza fricg, rusine sau furie la ceilalti



NOTIUNI TEORETICE & EXERCITIU

Cum suna un raspuns asertiv in exemplul din video?

© N LOC DE (Atac) €@ POT SPUNE (Asertiv)

»Ma simt data la o parte cand petreci timp doar cu colegele noi.

»Esti o tradatoare! Niciodata nu-ti pasa de mine!” s o .
Imi doresc sa putem vorbi.

Asertivitatea inseamna sa imi sustin drepturile fara sa atac persoana din fata.



Comunicarea de tip
,'EU"

Comunicare clara si asertiva prin exprimarea
sentimentelor si nevoilor proprii fara a acuza sau judeca
interlocutorul.

Structura mesajului de tip ,,EU":

1. Observatie obiectiva: ,Eu vad/observ ca ..

2. Reactie personala: ,Asta pe mine ma face sd ma
simt ..

3. Cerere concreta: ,Pe viitor, terog sa ..

Exemple de aplicare:

» ,Eu observ ca vorbesti tare in clasa. Asta pe mine
ma face sa@ ma simt deranjat si ma concentrez mai
greu. Pe viitor, te rog sa vorbesti mai incet.”

e ,Euvad ca nu ai predat temele la timp. Asta ma face
sa ma simt frustrat. Te rog pe viitor sa le predai la
termen.”




NOTIUNI TEORETICE

Cum se poate incheia un conflict?

-
Pierdere — Pierdere Pierdere — Castig CASTIG — CASTIG
Nimeni nu castiga. Fetele isi strica proiectele si prietenia. O parte isi impune punctul de vedere, iar cealalta ramane Ambele partiisi exprima nevoile si gasesc o cale de
ranita. impacare.
\_

Obiectivul nostru: Sa ajungem la solutii Castig-Castig!



STUDIU DE CAZ ¢ REZOLVAREA

Rezolvarea din clasa: Cum s-a ajuns la Castig-Castig?

Discursul Dirigintei Scuzele Mutuale
,Nu suntem aici sa ddm vina pe unul sau pe altul... E important cum rezolvam Raluca isi cere scuze pentru proiect, iar Ema pentru minciuni: ,Esti cea mai bund
conflictul si cum ne ascultam.” prietend a mea si ar trebui s am mai multd incredere.”

Rezultat: Prietenia este salvata prin comunicare deschisa si scuze sincere.



NOTIUNI TEORETICE

5 Pasi spre o solutie castig—castig

Oprim escaladarea: Facem o pauza daca emotiile sunt prea puternice. STOP/ TAKE A STEP BACK/ OBSERVE/ PROCEED
Ascultam perceptia fiecaruia si nevoile sale: Fiecare explica ce vede, ce simte, ce isi doreste si de ce are nevoie.
Clarificam si OGLINDIM ce am inteles: Verificam daca am inteles corect punctul de vedere al celuilalt.

Cautam variante castig-castig: Propunem mai multe solutii posibile.

Alegem impreuna: Stabilim ce poate functiona pentru ambele parti.



NOTIUNI TEORETICE

Ce pot controla eu intr-un conflict?

4 )
@ POT ALEGE (in controlul meu) R _
© NU POT ALEGE (In locul celuilalt)
e Atitudinea mea
e Ce gandeste cealaltd persoana
e Gandurile mele
e Ce simte cealalta persoana
e Reactiile si cuvintele mele
e Ce spune sau face cealalta persoana
e Actiunile pe care le fac
\_ J

Alegerea mea conteaza. Concentreaza-te pe ceea ce poti schimba tu!



APLICATIE PRACTICA

Alege o situatie si gaseste o solutie!

SITUATIA 1 SITUATIA 2 SITUATIA 3
Un coleg face o gluma despre tine in fata clasei, iar ceilalti Doi prieteni se supara pentru ca unul petrece mai mult timp Tntr-un proiect de echipa, un coleg nu isi face partea de
rad. cu alt grup. lucru.

Cerinta: Identificati nevoile fiecarei persoane. Cum ar arata o solutie Castig-Castig?



INAINTE SA INCHEIEM...

Ce ai putea face diferit la urmatorul conflict?

e Cum reactionezi de obicei: pasiv, agresiv sau asertiv? e Ce poti schimba pentru a ajunge la castig—castig?

Conflictul nu trebuie sa devina o lupta. Poate deveni o ocazie de a ne intelege mai bine.
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